ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. A TAJEKOZTATO CELJA

Ez a tijékoztato a DEMERAL Hungary Kft. ldtogato6i, vasarloi altal a www.demeral.hu weboldalon
megadott személyes adatok kezelésével kapcsolatos valamennyi informaciot tartalmazza abbol a célbol,
hogy On személyes adatainak és hozzajarulasanak megaddsat megeldzden teljes mértékben tisztaban
legyen az adatkezelés céljaval és feltételeivel, az azzal kapcsolatos kockdzatokkal és garancidkkal,
valamint az Ont megilletd jogosultsdgokkal (tovabbiakban: ,, Tdjékoztaté”).

A jelen Tajékoztaté az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletében (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet, tovabbiakban: ,,GDPR”), valamint az informacids dnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvényben (tovabbiakban: ,Infotv.”) foglaltaknak
megfelelden biztositja a jogszerii, tisztességes és atlathato adatkezelés elvének, valamint az On
informaciés onrendelkezési joganak érvényesiilését.

2. AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE
Az On altal megadott személyes adatok kezel&je:

DEMERAL Hungary Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Székhely: 1103 Budapest, Gyomrdi ut 108. F. ép.

Email: info@demeral.hu

Telefon: +36-30-550-0300

Adatvédelemért felel6s tisztviseld: Foldvari Szilard Istvan iigyvezetd
(tovabbiakban: ,,Adatkezel6”).

3. AZ ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA, KEZELT ADATOK KORE, IDOTARTAMA

3.1. A szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezeld0 a Vevo altal a termékek megrendelése soran
rendelkezésre bocsatott személyes adatokat a megrendelés azonositésa,
a szerzodés teljesitése, illetve a szerzddés 1étrejottének és tartalmanak
késobbi bizonyitasa érdekében rogziti és tarolja.

Az Adatkezel6 és a Vevo kozott 1étrejott szerzodés teljesitése [GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) pont]

vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, cégnév (cég esetén kotelezd), utca,
hazszam, véros, irdnyitészam, orszag, telefonszdm

Adatkezelés idotartama | a szerzddésbol eredd kovetelések eléviilési idejének lejartaig (5 év)

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Kezelt adatok kore

3.2. Kapcsolattartasi céli adatkezelés

Az Adatkezel6 és a Vevd kozotti kapcesolattartds a termékekkel
Adatkezelés célja kapcsolatos tajékoztatassal, a megrendeléssel, illetve a szerzddések
megkdatésével és teljesitésével Osszefiiggésben

Adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]

Kezelt adatok kore az érintett neve, email cime

az érintett hozzajaruldsanak visszavonasaig de legfeljebb az Adatkezeld
iizleti tevékenységének megsziinéséig

Adatkezelés idotartama



http://www.demeral.hu/

3.3. Szamlazasi célu adatkezelés

Adatkezelés célja

A termékek vételaranak kiszamlazasa

Adatkezelés jogalapja

az Adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pont]

Kezelt adatok kore

vezetéknév, keresztnév, lakcim, cégnév, székhely, adészam (cég esetén
kotelezd)

Adatkezelés idotartama

a szerz0désbol eredd kovetelések eléviilési idejének lejartaig (5 év)

3.4. Bizonylat megdrzési kotelezettséggel kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja

Az Adatkezeld bizonylat meg6rzési kotelezettségének teljesitése

Adatkezelés jogalapja

az Adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pont]

Kezelt adatok kore

konyvviteli elszamolas alatimaszt6 szamviteli bizonylatok, szerz6dések

Adatkezelés idotartama

Az Adatkezeld termékeinek értékesitésével Osszefiiggésben keletkezett,
a konyvviteli elszamolast kozvetleniil és kozvetetten alatamasztod
szamviteli bizonylatokat, igy az Adatkezel¢ bizonylatmegdrzési
kotelezettségének teljesitésével kapcesolatos személyes adatokat 8 évig
koteles megOrizni [Sztv. 169. § (2) bekezdés]

3.5. Kovetelések behajtasaval kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja

A szerz6désbol eredd fizetési kotelezettség érvényesitése

Adatkezelés jogalapja

az Adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pont]

Kezelt adatok kore

vezetéknév, keresztnév, lakcim, cégnév, sz¢khely, adészam (cég esetén
kotelezo)

Adatkezelés idotartama

a szerz0désbol eredd kovetelések eléviilési idejének lejartaig (5 év)

3.6. Marketing célu adatkezelés

Adatkezelés célja

A termékek értékesitésének eldsegitése céljabol  hirlevelek,
reklamiizenetek, kérddivek, egyéb marketing tartalmak kikiildése az
igyfelek részére az Adatkezeld altal forgalmazott termékekkel
kapcsolatos hirekrdl, eseményekrol, akciokrol, promocidkrol.

Adatkezelés jogalapja

az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]

Kezelt adatok kore

az érintett neve, email cime

Adatkezelés idotartama

az érintett hozz4jarulasanak visszavonasaig, de legfeljebb az Adatkezeld
iizleti tevékenységének megsziinéséig

3.7.Panasszal, egyéb kérelemmel kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja

a VevO részérél bejelentett panasz, egyéb kérelem kivizsgalasa,
orvoslasa, teljesitése

Adatkezelés jogalapja

Adatkezeld és a Vevd abban megnyilvanulo jogos érdeke, hogy az
Adatkezeld a szolgaltatasokat szerzddésszeriien teljesithesse, a
termékek esetleges hibait, panaszokat megfeleléen orvosolni tudja
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]

Kezelt adatok kore

a bejelent6 neve, email cime, lakcime, levelezési cime, telefonszama, a
bejelentés tartalma, meghatalmazas esetén a meghatalmazott ugyanezen
adatai, a bejelentd altal rendelkezésre bocsatott egyéb adat, panasz
egyedi azonositdoszama, panasz eldterjesztésének helye és ideje, a




bejelentd altal rendelkezésre bocsatott egyéb iratok, a panasz
megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat, panaszra adott valasz.
Adatkezelés idotartama | a szerz6désbol eredd kovetelések eléviilési idejének lejartaig (5 év)

3.8. Siitikkel kapcsolatos adatkezelés

A weboldal latogatdjanak a weboldalon folytatott bongészési
tevékenységére, személyes beallitasaira és azonositasara vonatkozo
Adatkezelés célja informaciok 0Osszegylijtése ¢€s tarolasa annak érdekében, hogy az
Adatkezeld weboldalon nytjtott szolgéltatasait a weboldal latogat6janak
igényeihez igazitasa

Adatkezelés jogalapja Az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]

a latogatds datuma és id6pontja, az érintett szamitogépének IP cime,
Kezelt adatok kore bongészdjének tipusa, a megtekintett és az el6zéleg latogatott weboldal
cime

az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig, de legfeljebb a weboldal
megsziinéséig

Adatkezelés idotartama

4. AZ ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULT SZEMELYEK KORE,
ADATFELDOLGOZOK

Az On altal megadott személyes adatokhoz az Adatkezeld kdzvetlen irdnyitasa alatt 4116 munkatérsai
férhetnek hozza munkakori feladataik ellatasa érdekében, akik az adatokat az Adatkezelénél mindenkor
hatélyos belsd szabalyoknak és eljarasrendnek megfelelden, bizalmasan kezelik. Az Adatkezeld az On
személyes adatainak kezelése soran a kovetkezd adatfeldolgozokat veszi igénybe az alabbi adatkezelési
miiveletekre:

Sybell Informatika Kft. (tarhely-szolgaltatas), GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
(termékek kiszallitdsa), Business Tax Plus Kft. (konyvelés, szamvitel).

5. ADATTOVABBITAS HARMADIK FEL RESZERE, HATOSAGI ADATSZOLGALTATAS

Az Adatkezeld — a jelen Tajékoztatoban meghatarozott adattovabbitason kiviil - csak kivételes esetben
adhatja at az On személyes adatait mas részére, ha az adatok tovabbitasa az Adatkezelére vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. Igy példaul, amennyiben az Ont érintd tigyben birdsagi
eljaras indul, és az eljaré birdsag szamara sziikséges az On személyes adatait tartalmazé iratok atadasa,
vagy a renddrség megkeresi az Adatkezeldt, és a nyomozashoz az On személyes adatait tartalmazo
iratok tovabbitasat kéri.

6. AZ ADATBIZTONSAGOT SZOLGALO TECHNIKAI ES SZERVEZESI INTEZKEDESEK

Az Adatkezeld a kockazat mértékének megfeleld technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval
biztositja az On személyes adatainak biztonsagat, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,
véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet, ideértve a
személyes adatok kezelésére hasznalt informatikai rendszerek és eszkozOk bizalmas jellegének
biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat s ellenallod képességét.

7. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGOK

A tijékoztatashoz/hozzaféréshez valod jog

On az Adatkezeld fenti elérhetdségein keresztiil, irasban vagy email-ben tdjékoztatast kérhet az
Adatkezel6tdl, hogy az Adatkezelonél személyes adatainak kezelése folyamatban van-e.



Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél informaciot kérjen,
milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen célbol, milyen forrdsbol és mennyi ideig kezeli,
illetve, hogy kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést
vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait, ideértve kiillondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket,
illetve a nemzetkozi szervezeteket.

Az Adatkezel$ az On tajékoztatas irdnti kérelmére legfeljebb 30 napon beliil, az On altal megadott
elérhetdségre kiildott levélben vagy email-ben valaszol.

On jogosult arra, hogy a személyes adataihoz hozzaférést kapjon akként, hogy az Adatkezeld az érintett
személyes adatokat irasban vagy email-ben megkiildi az On részére.

A helyesbitéshez val6 jog

On az Adatkezeld fentebb meghatérozott elérhetdségein keresztiil, irasban vagy email-ben kérheti, hogy
az Adatkezeld késedelem nélkiil mddositsa valamely személyes adatat, illetve kérheti a hidnyosan
személyes adatai kiegészitését. Igy példaul barmikor megvaltoztathatja e-mail cimét vagy jelszavat.

Az Adatkezeld a kérelmét legfeljebb 30 napon beliil teljesiti, és errdl az On altal megadott elérhetdségre
kiildott levélben vagy email-ben értesiti.

A torléshez/elfeledtetéshez valo jog

On az Adatkezel6 fentebb megadott elérhetéségein keresztiil, irasban vagy email-ben kérheti, hogy az
Adatkezel6 késedelem nélkiil torolje személyes adatait, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adataira mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybol azokat az Adatkezel kezelte;

b)  On visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs més
jogalapja;

c) On tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs mas jogszerii ok az adatkezelésre,

d)  aszemélyes adatait az Adatkezel0 jogellenesen kezelte;

e) a személyes adatait az Adatkezelore alkalmazando jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell,

f) a személyes adatok gyljtésére informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok
gyermekeknek kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az Adatkezeld az On kérelmét legfeljebb 30 napon beliil teljesiti, és errdl Ont az On 4ltal megadott
elérhet6ségre kiildott levélben értesiti.

Ha az Adatkezel6 a személyes adatait masnak is tovabbitotta, Gigy az Adatkezeld 30 napon belil
tajékoztatja a tovabbi adatkezelOket/adatfeldolgozokat arrol, hogy On kérelmezte a személyes adatai

masolatanak torlését.

Az adatok zarolasahoz/ korlatozasahoz vald jog

On az Adatkezel6 fentebb megadott elérhetéségein keresztiil, irdsban vagy email-ben kérheti, hogy az
Adatkezel6 a személyes adatait zarolja, illetve az adatkezelést korlatozza, ha az alabbiak valamelyike
teljesiil:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a zarolas/korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

b)  azadatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

¢)  az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
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d)  On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

Az adatok zéarolasa/korlatozasa esetén az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On
hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

A zérolas/korlatozas addig tart, amig az On 4ltal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok tarol4sat.

Az adathordozhatdsaghoz valo jog

On az Adatkezeld fentebb megadott elérhetéségein keresztiil, irasban vagy email-ben kérheti az
Adatkezel6tdl az Onre vonatkozo, On 4ltal az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznd az Adatkezeld,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés az On hozzajaruldsan
vagy szerzOdésen alapul és az adatkezelés automatizalt moédon torténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz valé joganak gyakorlasa sordn On jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvalosithato — kérje a személyes adatok adatkezelok kozotti kozvetlen tovabbitasat.

Az Adatkezeld az On kérelmét legfeljebb 30 napon beliil teljesiti, és errdl Ont az On 4ltal megadott
elérhet6ségre kiildott levélben értesiti.

A tiltakozashoz valo jog

On az Adatkezeld fentebb megadott elérhetdségein keresztiil, irasban vagy email-ben barmikor
tiltakozhat személyes adatainak az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekein alapuld kezelése
ellen. Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatait nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

On az Adatkezelé fentebb megadott elérhetdségein keresztiil, irasban vagy email-ben barmikor
tiltakozhat személyes adatainak kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, amely esetben
adatai a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

On ezen tiltakozasat az Adatkezel6 4ltal email-en keresztiil megkiildétt hirlevelekben elhelyezett linkre
torténd kattintassal is kifejezheti, amelynek kovetkeztében az Adatkezel6 a tovabbiakban nem kiild

Onnek hirlevelet.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az Adatkezeld nem alkalmaz kizardlag automatizalt adatkezelésen alapuld dontéshozatalt, ideértve a
profilalkotast is.

Amennyiben az Adatkezel6 a jovOben ilyen adatkezelésen alapuld dontéshozatali eljarast vezetne be,
gy Ont elézetesen email utjan megfelelden tdjékoztatni fogja az alkalmazott logikarél, modszerrdl és
annak lényegérdl, és lehetéséget biztosit Onnek arra, hogy az Adatkezel® részérél emberi beavatkozast
kérjen, allaspontjat kifejezze, vagy a dontéssel szemben kifogast nytjtson be.



8. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Amennyiben jogellenes adatkezelést tapasztal, a jogi eljaras kezdeményezése el6tt célszerli panaszat
el6szor az Adatkezelonek elkiildenie, mivel igy lehetdség nyilik arra, hogy az Adatkezeld a jogszerii
allapotot magatol helyreallitsa.

On a feliigyeleti hatosidghoz benyujtott bejelentéssel (panasszal) vizsgalatot kezdeményezhet arra
hivatkozassal, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem érte, vagy annak kozvetlen
veszélye fennall. A feliigyeleti hatosag neve és elérhetOségei a kovetkezok:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Honlap: www.naih.hu

Az On altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén birdsag elétt polgari pert kezdeményezhet. A per
elbirdlsa a torvényszék hatdskorébe tartozik. A per — az On valasztasa szerint — a lakohelye szerinti
torvényszék elbtt is megindithato. A torvényszékek felsorolasat és elérhetdségét a kdvetkezd linken
keresztiil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek.

9. A TAJEKOZTATO FELULVIZSGALATA, MODOSITASA

Az adatkezelés koriilményei idordl-idore megvaltozhatnak, illetve az Adatkezeld barmikor donthet
arrol, hogy a folyamatban levd adatkezelését Uj adatkezelési céllal egésziti ki, ezért az Adatkezeld
fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen T4jékoztatot barmikor modositsa. Az Adatkezel6 a jelen
Tajékoztaté modositasarél Ont email Gtjan értesiti az On altal megadott elérhetéségek valamelyikén.

10. AZ ADATKEZELESRE VONATKOZO JOGSZABALYOK
Az On személyes adatainak kezelésére az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (,,GDPR”) amelynek hatalyos szdvege itt tekintheté meg:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&rid=1

Az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo 2011, évi CXII. tdrvény
(., Infotv.”), amelynek hatdlyos szovege a kovetkez6 linken keresztiil érheté el:
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A1100112.TV

Az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL
torvény (,,Ektv.”), amelynek hatalyos szovege amelynek hatalyos szovege a kovetkezd linken keresztiil
érhetd el: https:/net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0100108.tv

DEMERAL Hungary Kft.
Adatkezel6
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