ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A DEMERAL Hungary Kft. a www.demeral.hu weboldalon taldlhatd webaruhdzban (tovabbiakban:
., webaruhdaz ) kinalt termékeit az alabbi altalanos szerzodési feltételek mellett értékesiti (tovabbiakban:
L ASZF”):

1. AZ ELADO ADATAI
A webaruhazban kinalt termékeket értékesito vallalkozas adatai:

DEMERAL Hungary Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Székhely: 1103 Budapest, Gyomrdi ut 108. F. ép.
Nyilvantarté birosag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 01-09-435677

Adodszam: 32654990-2-42

Statisztikai szamjel: 32654990-4645-113-01

Képviseli: Foldvari Szilard Istvan ligyvezetd

Email: info@demeral.hu

Telefon: +36-30-550-0300

(A tovabbiakban: ,,Elado”)

2. AZ ASZF HATALYA

2.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed mindazokra az adasvételi szerzodésekre, amelyeket az Elado a
webaruhdzban megvasarolhato barmely termék ertekesitésére vonatkozoan barmely Vevovel jelen
ASZF hatalyba 1épésének napjat kovetden megkot.

2.2. A felek kozotti szerzédéses jogviszony jelen ASZF-bol, valamint a felek kozott elektronikus tton
1étrejovo egyedi szerzodésbol, vagyis a Vevd altal megkiildott megrendelésbdl és a megrendelés
elfogadasanak Elado altal torténd visszaigazolasabol tevédik Ossze, €s ezek rendelkezéseit a
jogviszonyra egylittesen kell alkalmazni. A megrendelés elektronikus uton torténd elkiildésével a Vevo
a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket magara nézve kotelezének fogadja el.

2.3. A Vevl esetleges altalanos szerzédési feltételei a felek kozotti jogviszony tekintetében
hatalytalanok.

3. A WEBARUHAZBAN TORTENO VASARLAS FELTETELEI, REGISZTRACIO

3.1. A webaruhdzban torténd vasarlasra jogosult barmely cselekvoképes nagykoru természetes személy,
gazdasagi tarsasag, egyéb jogi személy vagy szervezet (tovabbiakban: ,, Vevé ™).

3.2. A webaruhazban torténd vasarlas regisztraciohoz nem kotott, azonban a Vevonek lehetdsége van
regisztraciora a vasarlasi folyamat megkonnyitése, illetve a hirlevekre valo feliratkozas érdekében.
Regisztralni a jobb felsé sarokban a felhasznaloi fiok ikonra kattintva a regisztracios adatlap pontos
kitoltésével lehet. A Vevd altal tévesen vagy pontatlanul megadott adatok elkiildésébol eredd karokért
az Elad6 nem vallal felelosséget.

3.3. A regisztracios adatlap valamennyi mez6jének megfeleld kitoltése esetén az Elado a Vevonek egy
altala valasztott jelszavat biztosit a webaruhazba torténd belépéshez. Amennyiben a Vevo elfelejti
jelszavat, kérésére az Eladd Uj jelszot bocsat a rendelkezésére. A jelszo atadasabol, jogtalan
felhasznalasabol ered6 karokért az Eladé felel6sséget nem vallal.


http://www.demeral.hu/

4. A SZERZODES TARGYA

4.1. A felek kozott 1étrejovo szerzodés targyat a webaruhazban megvasarolhatd professzionalis
hajapolasi termékek és kellékek kore képezi.

42. A termékek lényeges tulajdonsagait, jellemzoéit az adott termék informacios oldalardl,
adatlapjarol lehet részletesen megismerni.

5. A SZERZODESKOTES TECHNIKAI LEPESEI, A SZERZODES LETREJOTTE

5.1. A webaruhézban a Vevo a termékek megvasarlasara vonatkozé szandékat (megrendelését) rautald
magatartassal jelezheti az Elado felé az alabbiak szerint.

......

(szinarnyalat, kiszerelés), tovabba megadhatja a megrendelni kivant mennyiséget, amelyet a ,,Kosarba
teszem” gombra kattintassal helyezhet a kosarba.

5.3. A termék kivalasztasat kovetden a Vevd a jobb felsd sarokban a kosar ikonra kattintva jut a
vasarlasra kivalasztott termékek listajahoz, amelyet barmikor megtekinthet, és a kosar tartalmat a
megrendelés elkiildése eldtt barmikor modosithatja. Ha a Vevd tovabbi terméket szeretne a kosarba
helyezni, folytathatja a vasarlast vagy modosithatja a megvasarolni kivant termék darabszamat, illetve
tordlheti a terméket. Tovabbi termék kivalasztisa, vagy a kivalasztott termék darabszamanak
modositasa vagy torlése esetén a kosar tartalma automatikusan frissiil.

5.4. A termékek kivalasztasat kovetden a Vevonek a ,,Tovabb a Pénztdrhoz” gombra kattintassal
megnyilo elektronikus adatlapon meg kell adnia a kapcsolattartashoz és a szallitashoz sziikséges
adatokat, ki kell valasztania a kivant szallitasi modot (GLS hazhozszallitas vagy csomagpont), majd a
kivant fizetési modot (bankkartya, banki atutalds, utanvétes fizetés), végil meg kell adnia a
szdmlazashoz sziikséges adatait (ha a szamlazasi és a szallitasi cim eltér).

5.5. Vevo a megrendelés elektronikus uton torténd elkiildését megel6zoen koteles ellendrizni az altala
bevitt adatok helyességét, és az esetleges adatbeviteli hibakat kijavitani. Az elektronikus adatlapok
kitoltése soran a hianyzé vagy hibasan megadott adatokat a weboldalt miikodteté program egy felugro
ablakban megjelend hibaiizenettel jelzi, amelynek révén a Vevonek lehetdsége nyilik a hianyzo vagy
hibasan bevitt adatok potlasara, illetve kijavitasara.

5.6. Vevo a megrendelés elektronikus tton torténd elkiildését megel6zden jeldld négyzet kipipalasaval
kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben foglaltakat elolvasta, megértette, és magara nézve kotelez6nek ismeri
el, valamint kifejezetten tudomasul veszi, hogy a megrendelés elektronikus tton torténd elkiildése az
Elado javara teljesitend6 fizetési kotelezettséget von maga utan.

5.7. Vevo a , Fizetési kotelezettséggel jaro megrendelés” gombra kattintassal kiildheti el a megrendelést
elektronikus uton az Eladonak. A Vevd altal elektronikusan elkiildott megrendelés szerzodéskotésre
iranyuld jognyilatkozatnak mindsiil.

5.8. Elado a megrendelés megérkezését elektronikusan rogziti, amely tényrél a Vevonek email-ben
nyomban automatikus visszaigazolast kiild, amely tartalmazza a rogzitett megrendelés részleteit. Ez az
értesités csak a megrendelés feldolgozasanak megkezdését rogziti, azonban még nem jelenti az Elado
részeér6l a megrendelés elfogadasat, és a szerzddés létrejottét. Amennyiben a visszaigazolas a
megrendelés elkiildésétl szamitott 48 oran beliil a Vevd részére nem érkezik meg, akkor a Vevd
vasarlasi kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkiil, automatikusan megsziinik.



5.9. Elado megvizsgalja a megrendelés teljesithetdségét, és amennyiben azt elfogadja, igy a Vevének a
megrendelés elfogadasarol 48 oran beliil email-ben visszaigazolast kiild. A szerzddés akkor jon létre,
amikor a megrendelés elfogadasardl szolo email a Vevd szamara hozzaférhetdvé valik.

5.10. A létrejott szerzddés alapjan az Eladé a termékek atadasara, a Vevd pedig az ellenérték
megfizetésére koteles.

5.11. Elad6 a Vevo altal tévesen vagy pontatlanul megadott adatokbodl eredd szallitasi késedelemért,
hibaért vagy a teljesités elmaradasaért felelésség nem vallal.

5.12. Ha a megrendelés valotlan vagy hibas adatokat tartalmaz, avagy hidnyos, illetve a megrendelt
termék a megrendelés rogzitését kdvetden, de a kiszallitast megeldzden elfogy, és emiatt az Eladé nem
tudja a megrendelést teljesiteni, akkor az Elado fenntartja a jogot arra, hogy a szerzddéstdl elalljon.
Ebben az esetben az Eladé email-ben értesiti a Vevot az elallasrol, és egyidejileg intézkedik a Vevd
altal megfizetett vételar visszafizetése irant. Ebben az esetben a Vevd a teljesités elmaradasabol eredéen
kartéritési vagy egyéb igényt az Eladoval szemben nem érvényesithet.

5.13. A felek kozott 1étrejott szerzédés nem mindsiil irasba foglalt szerzédésnek. A szerzodés
elektronikus uton megkotott szerzOdésnek mindsiil, amelyre az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz016 2001. évi CVIIL. térvény (tovabbiakban: ,,Ektv”) rendelkezései megfelelden iranyadoak.

5.14. A megrendelés elektronikus rogzitésén és a visszaigazolas elektronikus megkiildésén tulmenden
az Elado az elektronikus tton létrejott szerz6dést nem iktatja. Vev® a jelen ASZF-et, és a megrendelés
részleteit tartalmazo visszaigazolast papirra kinyomtathatja vagy egyéb tartds adathordozora elmentheti,
amely biztositja szamara, hogy az elektronikus tton 1étrejott szerzodés utobb hozzaférhetd legyen.

6. VETELAR

6.1. A webaruhazban a termékek mellett az altalanos forgalmi adoval ndvelt bruttd arak keriilnek
feltlintetésre. A feltlintetett arak minden esetben magyar forintban értenddk. A termékek esetleges akcios
arai mindig kiilon is feltiintetésre keriilnek. Az akcids arak mindig a készlet erejéig, illetve az akcid
id6tartamaig érvényesek.

6.2. A termékek mellett feltiintetett arak nem tartalmazzak a kiszallitas koltségeit, amelyrdl az Elado —
a valasztott szallitasi modtol fiiggden - a megrendelés elkiildését megeldzden kiilon tdjékoztatja a Vevot.

6.3. Az Eladd az arvaltoztatds jogat fenntartja. A webaruhdzban a modositds a weboldalon valod
megjelenéssel egyidejliileg 1ép hatalyba, és a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.
Amennyiben az Eladé minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a webaruhaz feliiletére, kiilonos
tekintettel a nyilvanvaldan téves, esetleges rendszerhiba miatt megjelend arra, akkor az Elado nem
koteles a terméket hibas aron szallitani. Ebben az esetben az Elad6 felajanlhatja a helyes aron torténd
szallitast, amelynek ismeretében a Vevo elallhat vasarlasi szandékatol.

7. FIZETESI FELTETELEK

7.1. A vasarolt termékek vételaranak kiegyenlitése - a Vevd valasztasatol fliiggéen — torténhet
bankkartyas fizetéssel, banki atutalassal vagy utanvéttel.

7.2. Utanvét valasztasa esetén a megrendelt termékek vételarat a termék atvételekor kell megfizetni a
futarszolgalat munkatarsa részére. A készpénzfizetési szamlat a csomag tartalmazza.

7.3. Ha a Vevonek még ki nem fizetett megrendelése van, az Eladd jogosult a Vevo ujabb
megrendelésének teljesitését mindaddig visszatartani, amig a Vevo a korabbi megrendelésébol fakado
fizetési kotelezettségét teljesiti.



7.4. Bankkéartyas fizetés esetén a Vevd atiranyitdsra keriil a Stripe biztonsdgos kommunikacios
csatornaval ellatott online fizet6 oldalara. A Stripe fizetdoldal adattartalma titkositott és védett,
tartalmarol a kereskedd sem szerez tudomast.

7.5. A tranzakcid soran a kartyaszamot, a kartya lejarati idejét, és a kartya hatoldalanak alairas csikjan
talalhato 3 jegyl érvényesitési kodot sziikséges megadni. A tranzakcio elinditasat kovetden a kartya
valos idejii engedélyezésen megy keresztiil, melynek keretében a kértyaadatok eredetisége, fedezeti és
vasarlasi limit kertil ellendrzésre a kartyakibocsato bank altal. Amennyiben a kértyaadatok az ellenérzést
kdvetden megfelelonek bizonyulnak, a fizetendd Gsszeget a bank zarolja a kartyan. Az 6sszeg szamlan
torténd terhelése szdmlavezetd banktdl fiiggéen néhany napon beliil kovetkezik be.

7.6. A bankkartyas fizetés fejében az Elado tobbletdijat nem szamit fel.

7.7. Elado a bankkartyas fizetésrol szamlat allit ki, amelynek masolatat elektronikus uton (e-mailben)
eljuttatja a Vevonek. A szamla eredeti példanyat a Vevonek megkiildott csomag tartalmazza.

8. SZALLITAS, CSOMAGOLAS

8.1. A szallitast az Elado a GLS General Logistics Systems Hungary Kft. szolgaltatasainak
igénybevételével végzi.

8.2. Elado altal vallalt szallitasi hataridé a megrendelés elfogadasanak visszaigazolasatol szamitva
altalaban 1-3 munkanap. Az Eladé a kiszallitas varhato idejérdol a Vevot email atjan értesiti, tovabba
megkiildi a Vevonek azt a nyomkovetési kodot, amelynek segitségével a Vevo a csomag kiszallitasdnak
folyamatat a futarszolgalat honlapjan nyomon kovetheti.

8.3. Amennyiben a vallalt szallitasi hataridon beliil a szallitas barmely okbol nem lehetséges, az Eladd
tajékoztatja a Vevot a késedelem varhato id6tartamarol.

8.4. Elado nem felel az olyan, rajta kiviil all6 kiils6é koriilmények miatt a teljesitésben bekovetkezett
késedelemért, amelyek a megrendelés visszaigazolasanak idopontjdban megfeleld gondossaggal sem
voltak elérelathatoak, és amelyeket ésszerii intézkedésekkel nem lehetett kikiiszobdlni vagy elharitani.

8.5. Amennyiben barmely megrendelt termék nincsen raktiron vagy a kért mennyiség nem all
rendelkezésre, errél az Eladd a legrovidebb idén belill értesiti a Vevot. Ebben az esetben a felek
megallapodhatnak a megrendelés részletekben torténd teljesitésében, illetve a megrendelt termékek
koziil utolsdként beérkezett termék beérkezését kdvetd egyiittes kiszallitasban. Ilyen esetben a szallitasi
hatarid6 az utols6 termék beérkezési idopontjanak fiiggvénye.

8.6. A termékeket az Eladé munkatarsa csomagolja, amelyért kiilon dijazas nem keriil felszamitasra.

8.7. Vevo koteles a kiszallitas idopontjaban a csomag sértetlenségét, a szallitdlevélen szereplé adatok
helyességét ellendrizni, a szallitdlevelet alairni és visszaadni a kiszallitast végzo logisztikai partner
képvisel6jének.

8.8. Az atvételt kovetden a Vevo koteles ellendrizni a csomag tartalmat, hogy egyezik-e a szamlan
szereplo, illetve a megrendelt termékekkel. Amennyiben Vevo eltérést észlel, azt rogton koteles jelezni
az Elado felé. Az Elado6 kivizsgdlja az esetet, és sziikség esetén intézkedik a cserér6l. Ebben az esetben
a visszaszallitasrol az Elado logisztikai partnere gondoskodik. Hibas teljesités esetén az Ujraszallitas
koltsége az Eladot terheli.

8.9. Vevo tudomasul veszi, hogy amennyiben az el6irt hataridon belill nem veszi at a csomagot, U1gy az
Eladod jogosult a szerzédéstl — a Vevo egyidejli tajékoztatasa és a vételar visszafizetése mellett — a
szerzOdéstol elallni.



8.10. Elad6 csak Magyarorszag teriiletén talalhato szallitdsi cimekre vonatkozé megrendeléseket vallalja
teljesiteni, ettdl eltérd desztinacidkra leadott megrendeléseket visszautasitja.

7. ELALLAS

7.1. A fogyasztonak mindsilé Vevé 14 napon belil jogosult indoklas nélkiil elallni a szerzédéstl a
jelen ASZF 1. sz. mellékletében foglalt feltételek szerint, a 2. sz. mellékletben talalhat6 nyilatkozatminta
felhasznalasaval vagy egyéb, erre vonatkoz6 egyértelmi nyilatkozattal.

7.2. Ha a fogyaszt6 a fentiek szerint elallt a szerz6déstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb
az elallas kozlésétol szamitott 14 napon beliil az Eladonak visszakiildeni. A visszakiildés hataridében
teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszto a terméket a hatarido lejarta elétt elkiildi vagy atadja. A fogyaszto
kizarolag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli.

7.3. Az elallasi jog gyakorléasa esetén az Elad¢ az elallasi nyilatkozat kézhezvételét6l szamitott 14 napon
beliil a termék teljes ellenértékét visszatériti a Vevo részére, ideértve a kiszallitas dijat is. Az Elado a
visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az arut, vagy a Vevo nem igazolta, hogy
azt visszakiildte (a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni).

7.4. Elado rogziti, hogy a fentiek szerinti elallasi jog csak a Ptk. (2013. évi V. torvény) 8:1. § 3. pontja
szerint fogyasztonak mindsiilé Vevot, vagyis a szakmaja, 6nallod foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége
korén kiviil eljaro természetes személyt illeti meg, azaz az egyéni vallalkozokat, gazdasagi tarsasagokat,
egyeb jogi személyeket és szervezeteket nem illet meg az elallasi jog.

8. KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS

8.1. Elado a Ptk. kellékszavatossagra vonatkoz6 szabalyai szerint felel azért, hogy az 4ltala értékesitett
termékek megfelelnek a szerzOdésben vagy a jogszabalyokban meghatarozott mindségi
kovetelményeknek (kellékszavatossag).

8.2. Vevot az atvett termékkel kapcsolatban megvizsgalasi kotelezettség terheli. Vevd a termékkel
kapcsolatos kifogasat a hiba felfedezését kovetd észszeri idon beliil koteles az Eladonak bejelenteni
szoban vagy irasban az Elado 1. pontban meghatarozott elérhetdségeinek valamelyikén. A bejelentésnek
tartalmaznia kell a termék azonositasara alkalmas adatokat, valamint a hiba pontos leirasat, és az azt
alatamaszto bizonyitékokat.

8.3. Vevo a mindségi kifogas rendezéséig a terméket nem jogosult felhasznalni vagy tovabbértékesiteni,
¢s koteles biztositani az Elado részére, hogy a reklamalt terméket megtekinthesse, megvizsgalhassa.

8.4. Elado a kifogas kézhezvételét kdvetd 15 napon belill a hiba jellegétol és mértékétdl fliggden
javaslatot tesz a kifogas kijavitassal, cserével vagy arengedménnyel torténd rendezésére. Csere esetén
Vevo a cseretermék atvételével egyidejlileg koteles a reklamalt terméket az Eladonak visszaszolgaltatni.

8.5. Eladd - mint a termékek forgalmazdja - a fogyasztonak mindsiildé Vevovel szemben a Ptk.
termékszavatossagra vonatkozo szabalyai szerint is felel a termék hibédja esetén, amelynek alapjan a
fogyaszto kovetelheti az Eladotol, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfelel
hataridon belil, a fogyaszté érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a terméket cserélje ki.

8.6. Az Elado az altala értékesitett termékekre jogszabaly altal eldirt kotelezo jotallas nem all fenn.

8.7. Fogyasztonak mindsiilé Vevo esetében a kellékszavatossag, termékszavatossag, valamint a jotallas
feltételeire vonatkozo részletes tajékoztatast jelen ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza.



9. PANASZKEZELES

9.1. A jelen pont alkalmazasaban panasznak mindsiil az Elado tevékenységével, termékével, illetve
munkatarsanak eljarasaval szemben felmeriilé minden olyan egyedi bejelentés, amelyben a Vevo
kifogéasolja az Elado szerzddéskotést megeldzo, a szerz6dés megkdtésével, annak teljesitésével, illetve
azt kovetOen a szerzodést érintd jogvita rendezésével 0sszefiiggd tevékenységét vagy mulasztasat.

9.2. Nem mindsiil a jelen pont szerinti panasznak, ha a Vevd valamilyen kérelmet terjeszt eld, vagy az
Eladotol altalanos tajékoztatast, véleményt vagy allasfoglalast igényel, valamint ha a kérése személyes
adatainak Elado6 altali kezelésével fligg Ossze vagy személyes adatai védelmével kapcsolatos
jogosultsagot gyakorol, kivéve, ha az adatszolgaltatasi igény vagy kérelem benyujtdsa soran egyben
panasznak mindsiil6 kifogas is el6terjesztésre kertil.

9.3. A panasz benytjtasara az Eladoé tobb, a panaszos altal valaszthato lehetdséget biztosit, igy azt
levélben, telefonon, elektronikus tton, irdsban vagy szoban, illetve meghatalmazott utjan is lehetdvé
teszi.

9.4. Szobeli panasz benyujtasa esetén az Eladd a szobeli - ideértve a telefonon tett - panaszt azonnal
megvizsgalja, és lehetOség szerint orvosolja.

9.5.  Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, vagy a panaszos a panasz kezelésével nem
ért egyet, az Elado jegyzokonyvet vesz fel. A jegyzokonyv egy masolati példanyat a személyesen kdzolt
panasz esetén a panaszosnak atadja, telefonon kdzolt szobeli panasz esetén a panaszra adott, indoklassal
ellatott valasszal egyiitt a panaszosnak 30 napon beliil megkiildi. A jegyzékonyv legalabb az alabbiakat
tartalmazza:

a) apanaszos neve, lakcime, székhelye, illetve levelezési cime,

b) apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

¢) az Elado neve és cime,

d) a panasz részletes leirasa, az egyes panaszelemek elkiilonitetten torténd rogzitésével, annak
érdekében, hogy a panaszban foglalt valamennyi kifogas teljeskoriien kivizsgalasra keriiljon,

e) apanasszal érintett szerzodés, termék meghatarozasa,

f) apanaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

g) ajegyzokonyv felvételének helye, ideje,

h) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdoszama, valamint

i) személyesen kozolt szobeli panasz esetén a jegyzOkonyvet felvevd személy és a panaszos
alairasa.

9.6. A telefonon eldterjesztett panaszok esetében a beszélgetés elején tajékoztatni kell a panaszost arrdl,
ha a beszélgetést az Elado6 rogziti, valamint a beszélgetés végeztével tajékoztatni kell a panaszost a
beszélgetésrdl késziilt hangfelvétel visszahallgatasara, illetve a hangfelvételrdl készitett jegyzokonyv
vagy a hangfelvételrdl készitett masolat rendelkezésre bocsatasara vonatkozo jogardl, valamint az ezek
iranti kérelem el6terjesztésének maodjarol.

9.7. irasbeli panasz esetén az Elado a panasziigyet érdemben megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos
allaspontjat és érdemi dontését/intézkedését pontos indoklassal ellatva, a panasz kozlését kovetd 30
napon beliil irasban megkiildi a panaszos részére. Igény esetén az Eladd a kivizsgalas eredményérol
telefonon vagy e-mailben is értesitést kiild.

9.8. Eléfordulhat, hogy a panasz kivizsgalasa soran az Eladonak kiegészitd informaciokra van sziiksége
a panaszos részérol. Ebben az esetben a panaszos érdeke az ilyen irdnytl megkeresés miel6bbi
megvalaszolasa, mert az Elad6 az eljarast a hianyok potlasaig nem tudja folytatni.



9.9. A panaszok kezelése soran a panaszos részére érdemi, kifejtd valaszt kell adni a panaszban
megfogalmazott valamennyi kifogds — tovabba lehetdség szerint a kifogasokkal kapcsolatos kérések és
kérdések — tekintetében. A valaszban roviden, egyszerl és konnyen érthetd nyelvezetet hasznalva kell
kommunikalni.

9.10. Elad6 a panaszkezelés soran igyekszik a legrévidebb hataridok betartasaval eljarni és biztositja,
hogy dontése soran a hatalyos jogszabalyok szerint vizsgalja ki, orvosolja, vagy utasitja el a panaszt.
Panasziigyben hozott dontését kozérthetden és egyértelmlien indokolva, valamennyi felvetett
problémadra reagélva kiildi meg a panaszos részére.

9.11. Az irdsban benyujtott panaszt az Eladd nyilvantartasba veszi.

9.12. Az Elado¢ kiilonos figyelmet fordit arra, hogy a panaszt benyujtd panaszos adatait az alkalmazando
adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelden kell kezelje, illetve az azonositas céljabol bekért adatok ne
sértsék az adatvédelmi eldirdsokat, és ne szolgaljanak mas, a panasziigyek regisztralasan kiviili egyéb
adatgytijtési célt. A panaszt benyujtd panaszos személyes adatainak kezelésére vonatkozd részletes
szabalyokat az Elado weboldalan kozétett Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

9.13. A panaszos részére a panaszkezelés folyamatarol szold tajékoztatds soran mindig kozértheto,
pontos, szakszer(i és érdemi — a jogszabalyi eléirasoknak megfelelé — informacidt kell nyujtani a
panaszos szdmara.

9.14. A panasz elutasitasa esetén az Elado irasban tajékoztatja a panaszost, hogy panaszaval — annak
jellege szerint — milyen szervhez, hatosaghoz vagy birosaghoz fordulhat. A panaszost ezek a lehetdségek
akkor is megilletik, ha a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridd
eredményteleniil telt el.

9.15. A fogyasztonak mindsiilé panaszos panaszanak elutasitisa vagy a panasz kivizsgalasara
jogszabalyban eldirt 30 napos valaszadési hataridé eredménytelen eltelte esetén barmely fogyasztoi
jogvita (kiilondsen a szerzodés megkdtésével és teljesitésével, valamint a termék mindségével, a
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos vitas ligy) esetén az eljarasra illetékes Békéltetd
Testiilethez (alternativ vitarendezési forum) vagy az ligyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezo
birésaghoz fordulhat (birdi tt).

9.16. A fogyaszt6i jogvita kivizsgalasara — foszabaly szerint - az a Békélteto Testiilet jogosult, amelyik
illetékességi teriiletén a fogyasztd lakohelye vagy tartdzkodasi helye talalhatod, azonban a fogyaszto
kérelmére az eljarasra a fogyasztd kérelmében megjeldlt masik békéltetd testiilet is illetékes. A békéltetd
testiiletek elérhetdségeit jelen ASZF 4. szamt melléklete tartalmazza.

9.17. A Békeéltet6 Testiilet hatarozata az Eladé szamara csak ajanlas, amennyiben az eljaras kezdetekor
az Elado ugy nyilatkozik, hogy a Békélteto Testiilet dontését kotelezésként nem fogadja el. Kotelezést
tartalmazo hatarozatta akkor valhat a Békeéltetd Testiilet hatarozata, ha az eljaras kezdetekor, vagy a
hatarozat kihirdetésekor az Eladd nyilatkozatdban a Békéltetd Testiilet dontését magara nézve
kotelezOként ismeri el (alavetési nyilatkozat).

9.18. A fogyasztonak mindsiild panaszos a panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara
jogszabalyban eléirt 30 napos valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a Békélteté Testiilet
el6tt megindithato eljaras alapjaul szolgalo kérelem nyomtatvany megkiildését kérheti.

9.19. Amennyiben a fogyasztonak min6siilé Vevé valamilyen fogyasztovédelmi jogsértést tapasztalt az
Elado részérdl az Elad6 székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulhat, feltéve, hogy
a vitas ligyét el6zetesen megkisérelte rendezni az Eladoval. Nem tartozik a fogyasztovédelmi hatosag
hataskorébe a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, valamint a
szerz6désszegés és joghatasai megallapitasaval Osszefliggd vitas ligyek, amelyek rendezése érdekében
a fogyaszto a bekélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti vagy birésaghoz fordulhat. Fogyasztovédelmi
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hatoésagként a kormanyhivatalok jarnak el. Az Elado székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hat6sag elérhetdségei:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/B.

Email: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

Telefon: +36 1 450 2598

9.20. A fogyasztonak mindsiild Vevok szamara az Europai Online Vitarendezési Platform (OVR
platform) is ha szerzodésbol eredd fogyasztoi jogvitak rendezéséhez. Az OVR platform a kovetkezd

linken érhet? el:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

9.21. A Vevl a panasz elutasitisa vagy a panasz kivizsgaldsara jogszabalyban el6irt 30 napos
valaszadasi hatdridé eredménytelen eltelte esetén a Polgari Perrendtartasrdl szold 2016. évi CXXX.
torvényben meghatarozott hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsaghoz fordulhat.

10. ADATKEZELES

Elad6 a Vevo altal a megrendelés soran rendelkezésére bocsatott személyes adatokat célhoz kototten,
kizarolag a szerzdés teljesitése, illetve a szerzdés létrejottének és tartalmanak késobbi bizonyitasa,
valamint a Vevo altal elézetesen jovahagyott egyéb célok érdekében rogziti és tarolja. Az adatokat
harmadik félnek nem tovabbitja, kivéve, ha a szerz6dés teljesitésekor a harmadik fél az Elado teljesitési
segédjeként jar el (pl. logisztikai partnerek). Az adatkezelésre vonatkozé részletes feltételeket az Elado
weboldalan kozzétett Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

11. EGYEB KIKOTESEK

11.1. A webaruhazban torténd vasarlas feltételezi a Vevo részérdl az Interneten keresztiil torténd
vasarlas technikai és miiszaki feltételeinek, korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyiitt jaro
hibalehetdségek elfogadasat. Az Eladé nem felel semmilyen karért, amely a webaruhaz oldalara torténd
csatlakozas miatt kovetkezett be. A Vevot terheli a szdmitdgépe, illetve az azon taldlhatd adatok
védelmének kotelezettsége.

11.2. A www.demeral.hu oldalakon talalhat6 6sszes adat, informacid, valamint a weboldal design-
ja, felépitése, a weboldalt miikodtetd adatbazisok és szoftverek szerzoi jogi védelem alatt allnak. A
weboldalon talalhaté anyagokat az Eladd elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil senki sem jogosult
modositani, feldolgozni, nyilvanosan k6zzétenni, illetve egyéb mddon kereskedelmi célbol felhasznalni.

11.3. Eladé barmikor jogosult jelen ASZF-et egyoldalian médositani. Elado a modositott ASZF-et a
weboldalon torténé elhelyezéssel teszi kozzé. A médositott ASZF a kozzétételt kovetSen 1ép hatalyba.
A felek szerzédéses jogviszonyara mindig az egyedi szerzOdés létrejottekor hatalyos ASZF
rendelkezéseit kell alkalmazni.

11.4. A felek kozott 1étrejott szerzOdéssel kapcsolatos minden kdzlést irasban vagy elektronikus
levélben kell a masik félnek megkiildeni. A nyilatkozat kdzlésének idopontja személyes atvétel esetén,
valamint futarpostai kézbesités esetén az atvételi elismervényen irt atvételi idépont, postai Gton torténd
kozlés esetén a tértivevényen irt atvételi idopont, telefax, illetve e-mail Gitjan torténd kozlés esetén pedig
a nyilatkozat elkiildését kovet0 munkanap. Postai kozlés esetén a nyilatkozat akkor is kdzoltnek
tekintendd, ha az Eladé fentebb megjelolt cimére, illetve a Vevének a megrendeldlapon megjeldlt
cimére azért nem volt kézbesithetd, mert ezen cimen az Eladé vagy a Vevo a kiildeményt ,,nem kereste”,
»hem vette at”, vagy ezen cimérdl akar az Eladé vagy a Vevo ,,elkdltozott” és a posta az ajanlott
tértivevényes kiildeményt ilyen jelzéssel kiildi vissza a feladdjanak.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU
http://www.demeral.hu/

11.5. Mindkét fél szamitogépes rendszerén az elvarhatod biztonsagi feltételek mellett tarolt elektronikus
dokumentumok és informéciok a felek kozotti kommunikécio és a szerzddés teljesitésének kdlcsondsen
elfogadott bizonyitékat képezik.

11.6. A szerzddés nyelve a magyar. A weblapon kdzzétett barmely mas nyelvii forditds csupan a Vevok
tajékoztatasat szolgalja, esetleges nyelvi eltérés esetén azonban a magyar nyelvii valtozat az iranyado.

11.7. A szerz6désbdl eredd jogvitdk eldontésére a felek alavetik magukat a perre hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd rendes magyar birosag kizardlagos joghatésaganak.

11.8. A szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog rendelkezései, igy kiilonosen a
Polgari Torvénykonyvrdl szold 1959. évi IV. torvény (,,Ptk”), az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl
sz0l6 2001. évi CVIIL torvényt (,,Ektv”), a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl szolo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, a fogyasztd és vallalkozds kozotti, az aruk
adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatdsok nytjtasara iranyulo
szerzOdések részletes szabalyairdl szolo 373/2021 (VI1.30.) kormanyrendelet, a fogyasztovédelemrol
szolo 1997. évi CLV. torvény, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok vonatkozo
rendelkezései az irdnyadoak.

11.9. A fentebb meghatarozott jogszabalyokon kiviil nincs olyan, a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo térvény szerinti, az Elado altal végzett
kereskedelmi tevékenységre vonatkozo magatartasi kodex, amelyet az Elado magara nézve kotelezének
ismer el, és a Vevo magat ala kellene vetnie.

DEMERAL Hungary Kft.
Eladé


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A2100373.KOR

1. szamu melléklet

ELALLASI TAJEKOZTATO
(a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 1. melléklete szerint)

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzédéstol.

Az elallasi hataridd attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On Altal
megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy az arut atveszi.

Ha On eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szdndékét tartalmazé egyértelmii nyilatkozatat koteles
eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus uton kiildott levél atjan) az alabbi cimre:

DEMERAL Hungary Kft.

Postai cim: 1103 Budapest, Gyomrdi tt 108. F. ép.
E-mail: info@demeral.hu

Telefonszam: +36-30-550-0300

Ebbdl a célbol felhasznalhatja a 2. szdmu melléklet szerinti elallasi nyilatkozat-mintat is.

On hataridében gyakorolja elalldsi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta elétt elkiildi elallasi
nyilatkozatat.

Az elallas joghatasai

Ha On eldll ettél a szerzodéstél, haladéktalanul, de legkésébb az On elalldsi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belill visszatéritjik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt
meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezo
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Ont semmilyen tbbletkdltség nem
terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk az arut, vagy On nem
igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi id6épontot kell figyelembe venni.

On koteles szamunkra az arut indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak
kozlésetdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hataridd betartottnak mindsiil, ha a 14
napos hatarido letelte el6tt elkiildi az arut. Az aru visszakiildésének kdzvetlen kdltségét On viseli.

On kizardlag akkor vonhaté feleldsségre az aruban bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az az aru

jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalado
hasznalat miatt kdvetkezett be.

10



2. szamu melléklet

ELALLASI NYILATKOZAT-MINTA
(a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 2. melléklete szerint)

A szerz6déstol valo elallasi szandék esetén toltse ki €s juttassa vissza:

T.

DEMERAL Hungary Kft.

Postai cim: 1103 Budapest, Gyomrdi ut 108. F. ép.
E-mail: info@demeral.hu

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi jogomat/jogunkat az alabbi aru(k)
adasvételére iranyulo szerz6dés tekintetében:

Szerzodéskotés id6pontja/atvétel iddpontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa (kizarolag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt:
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3. szamu melléklet

A KELLEKSZAVATOSSAGROL, A,TE,RM,EK,SZAVATO,SSAGR(')L ES A JOTALLASROL
SZOLO TAJEKOZTATO
(a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet szerint)

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgéri Torvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a véllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja, vagy - végso esetben - a szerzodéstdl is elallhat. Fogyaszto és vallalkozas kozotti
- ing6d dolognak mindsiilé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis
szolgaltatasok nytjtasara iranyul6 - szerz6dés esetén On a kellékszavatossagi jogai gyakorldsa keretében
a hibat a vallalkozas koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt. Valasztott
kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kettd honapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétol
szamitott kétéves eléviilési hataridon tal kellékszavatossdgi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt
dolog esetén ez a hatarid6 egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tal
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Elado nyujtotta. A
teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert
hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossigi jogéval?
Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - valasztisa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatadlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartdo altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.
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Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6d dolog gyartdjaval vagy forgalmazodjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem {izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6
vagy

- a termék hibéja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossigi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi
igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén a szerzddés alapjan az Elado jogszabaly altal eldirt kotelezo jotallasra koteles,
azonban az Elado a termékekre 12 honap dnkéntes jotallast vallal.

Ont milyen jogok és milyen hatarid6n beliil illetik meg j6tallas alapjan?
On a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Mikor mentesiil a vallalkozas a j6tallasi kotelezettsége alol?
A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadé jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktol
fiiggetleniil megilletik.
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4. szamu melléklet

Békélteto testiiletek elérhetoségei

Baranya Varmegyei Békélteté Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abaiij-Zemplén Viarmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.

Telefonszama: (46) 501-090

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetoé Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 9021 Gy®0r, Szent Istvan ut 10/A.

Telefonszama: (96) 520-217

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen Vordsmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

14



